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YARATICI DRAMA

Katilimci Profili:
Profesyonel is yasantilarinda, kendini her konuda cok daha iyi ifade
etmek durumundaolantim ¢calisanlar.

Programin Hedefleri:
Bireyin giindelik aliskanliklarinin disinda yapacagdi bu yolculukta;

o Yaraticihdin ve spontanliyin tesvik edilmesi yolu ile is ve 6zel hayatta
iletisim becerilerinde etkinlik ve esneklik kazandirilmasi

e Grup calismalari ile gdzlem yetenegdinin kuvvetlendirilmesi, empati
yetisinin kuvvetlendirilmesi

e Ses ve bedenin taninmasi ile bireyin kendini etkili ve dogru ifade
edebilmesi hedeflenir.

icerik ve Uygulamalar:
Egitim, drama ve diksiyon temelleri Gzerine kurulu olarak teorik ve
pratikte bu iki ana unsurun ic ice gecmesiyle yapilan dogaclama

calismalarininigerir:

Drama:
«iletisim Surecleri

« Baskalariylailetisimicin Analiz (Kazan-Kazan prensibi)

e Sahnede yurlyuUs, durus, beden dili

*Obje calismasi, soyut objelerle ve soyut mekanda denge ¢calismasi
e Gozlemcalismasi

e Konsantrasyon calismasi

e Partner calismasi

- Partnerigdzlemlemek

- Partnere anlatmak

- Partnerleiletisim kurmak

e Emprovizasyon, yaraticilikamacli mimik egzersizleri

« Vicutta Yolculuk (Rahatlama Egzersizi)

5yl

SAKM

YUz YUZE EGITiM

1giin
SR Max. 12 kisi

ONLINE EGITiM

2 giin/18 Saat
SR Max. 12 kigi
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TELEFONDA ETKIiLI KONUSMA

Katilimci Profili:
Call Center'da musteriye telefonla hizmet veren ekipler

Amag:

Call Center ekiplerinin, telefonda hizmet verirken kendilerini daha
etkin ifade etme becerilerini arttirmak, seslerinin kalitesini ve
canlihdini kaybetmemelerininipuclarini paylasmak.

Programin Hedefleri:

* Akicive anlasilirkonusma ve etkili ifade becerilerini glclendirmek.

o TUrkce fonetik acisindan seslerin dogru ve glzel sdylenebilmesini
saglamak.

e Bireyin, sesini etkili bir bicimde kullanabilmesine, daha az ses
yorgunlugu ile daha ¢ok ses enerjisi saglamalarina yardimci olmak.

e Genel olarak Sosyal iletisim Becerileri konularinda farkindalik
yaratmak.

Uygulamalar:

e Dogaclama Konusmalarve Cekimler

e Fonetik Alfabesi Calismalari

e ArtikUlasyon Calismalari

e Nefes Teknikleri

e Ses Teknikleri

e Tonlama Calismalari

e Grupolarak ve/veya partnerli spontanite calismalari

Egitim, Diksiyon ana ekseninde teorik aktarimlarin pratik unsurlarla
icice gegmesiyle yapilan dogaclama ¢alismalariigerir:

Diksiyon:

Nefes

e Dogru nefes alma teknikleri

e« Konusurken heyecani ve stresi kontrol edebilmek
e Diyafram nefesiegzersizleri

Ses

e Dogrutelaffuz ve 6nemi

e TUrkceninyapisive fonetik 6zellikleri

e Yazi dilive konusma dili arasindakiayrimlar

«Unsliz ve Unlulerindogru cikarilis bicimlerive <g>ile kullanimi
e Tonlama, vurgulama, ulama, durak gibi konusmaya ahenk ve 6zellik
katan kurallar

e Bogumlanma (Articulation) alistirmalari

e Konusma organlari

o Akicive anlasilirkonusmanin saglanmasi

e Metin calismalari

e Dogaclama calismalari

5yl

SAKM

YUz YUZE EGITiM

2 giin
SR Max. 14 kisi

ONLINE EGIiTiM

2giin
SR Max. 12 kisi
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DIKSiYON & ETKILi KONUSMA

Katilimci Profili:

Profesyonel is yasantilarinda calisanlar, kendini her konuda cok daha
iyi ifade etmek isteyenler, sosyal iletisim becerileri konularinda
farkindalik yaratmak isteyenler.

Amag:

Bireylerin, akici ve anlasilir konusma ve etkili ifade becerileri,
Turkcenin dogdru ve guzel konusulabilmesi, sesini topluluk 6énldnde
yapilan konusmalarda etkili bir bicimde kullanabilmesi, zor durumlar
karsisinda yaraticiliginin devreye girebilmesi, drama yolu ile sosyal
iletisim becerileri ve 6zglven kazanilmasi konularinda farkindalik
yaratmak.

Programin Hedefleri:
¢ Akicive anlasilirkonusma ve etkili ifade becerilerini glclendirmek.

» Turk¢e Fonetik acisindan seslerin dogru ve guzel sdylenebilmesini
saglamak.

e Bireyin, sesini etkili bir bicimde kullanabilmesine, daha az ses
yorgunlugu ile daha ¢ok ses enerjisi saglamalarina yardimci olmak.

e Genel olarak sosyal iletisim becerileri konularinda farkindalik
yaratmak.

* Dinleyen / anlatan iligkilerinin temeli ve ¢esitleri Gzerine simUulasyon
calismalari.

Uygulamalar:

e Dogaclama Konusmalar ve Cekimler

e Fonetik Alfabesi Calismalari

e ArtikUlasyon Calismalari

« Nefes Teknikleri

e Ses Teknikleri

« Tonalitenin Onemive Uygulamali Calismalari

e Grup olarak ve/veya partnerli spontane calismalar.
e Ekip calismasinin dnemive uygulamalicalismalari.
* Gerginlik farkindaligi ve bas etme yontemleri.

e Anlatan/dinleyen calismasi.

_ 5yl

SAKM

YUz YUZE EGITiM

Min. 24 Hafta
SR Max. 20 kisi

ONLINE EGITIiM

Min. 4 Giin/12 Saat
Max. 4 Hafta
SR Max. 12 kisi
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icerik:
Egitim, Diksiyon ana ekseninde ve teorik konularin, pratik unsurlarla i¢c ice gegcmesiyle yapilan
dogaclama calismalariniicerir:

DIKSIYON EGITIMICERIGI
Nefes

e Dogru nefes alma teknikleri

e Konusurken heyecani ve stresi kontrol edebilmek
« Diyafram nefesiegzersizleri

» Nefesle rahatlama egzersizleri

Ses

e Dogrutelaffuz ve 6nemi Turkgcenin yapisi ve Fonetik dzellikleri

e Yazi dilive konusma dili arasindakiayrimlar.

« Unsliz ve Unlilerin dogru ¢ikarilis bicimleri ve kullanimi

e Tonlama, vurgulama, ulama, durak gibi konusmaya ahenk ve 6zellik katan kurallar ve uygulamalari
e Tonalite kurallarive 6nemi

e Ses BUkUmleriyle metin analizi ve uygulamasi

e Konugsma organlari

e Bogumlanma (Articulation) alistirmalari

o Akicive anlasilirkonusmanin saglanmasi

e Metincalismalari

e DoJaclama calismalari

« Vicutta Yolculuk (Rahatlama Egzersizi) Gerginlik farkindaligi ve basetme yontemleri.
e Emprovizasyon, yaraticilik amacgli mimik egzersizleri

* Anlatan & Dinleyeniliskisi ve simUlasyonu

e Partner calismasi

- Partnerigdzlemlemek

- Partneridinlemek / Anlatmak

- Partnerimizleiletisim kurmak
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ETKiLi SUNUM TEKNIKLERI

Katilimei Profili: YUz YUZE EGITiM

isi geregitopluluk dniinde sunum yapan tiim calisanlar. 2 giin

Amag: S Max. 1 kisi

GUnUmuz, sektdér, departman, kidem, mevkii ayirmaksizin bireylerin
yaptiklariisler, gecirdikleri strecler, aksiyon planlari gibi pek cok vesile
ile topluluk énlinde sunum yapmayi gerektirmektedir. ister tek kisi,
ister 10 kisi olsun, isterse de 100 kisi olsun, karsisinda oldugu topluluk 2 giin/8 Saat
karsisinda aslinda her birey 6ncelikle kendini prezante eder.Bu egitim
bireyin kendini ve yaptidi isi dogru ve etkili ifade edebilmesini
saglayacak ydntemleri aktarmayiamaclar.

ONLINE EGITiM

SR Max. 12 kisi

Hedefler:

o Etkili sunum hazirhgi yapabilmek

e Dinleyici konsantrasyonunu ayakta tutabilmek

«Net ve akilda kalici mesajlar verebilmek

¢ YUksek konusmaci performansi saglamak

icin gerekli tum teknik donanim ve bireysel becerilerin, zengin
uygulamalar ve teorik aktarimlarla saglanmasi hedeflenir.

icerik ve Uygulamalar:

e Hazirlikli Sunum Ornekleri

e HazirliksizKonusma Dogaclamalari
e Topluluk Karsisinda Beden Dili
*Sesve Nefes Teknikleri

e Sunumlarin Hazirlik Basamaklari

« Sunumlarda Fark Yaratacak ipuclari

o

Marketing Projections
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SUNUMDA BEDEN DiLi VE
SAHNE KORKUSUNU YENMEK

Katilimci Profili:
Profesyonelis yasantilarinda, kendini her konuda cok dahaiyi ifade etmek durumunda olan tiim calisanlar.

Amag:

GUnUmuUz, sektdr, departman, kidem, mevkii ayirmaksizin bireylerin yaptiklari isler, gecirdikleri sUrecgler, aksiyon
planlari gibi pek cok vesile ile topluluk éniinde sunum yapmayi gerektirmektedir. ister tek kisi, ister 10 kisi olsun, isterse
de 100 kisi olsun, karsisinda oldugu topluluk karsisinda aslinda her birey éncelikle kendini prezante eder. Bu egitim
bireyin kendini ve yaptigiisidogru ve etkiliifade edebilmesini saglayacak yéntemleri aktarmayiamaglar.

Temel Hedefler:

Dinleyici konsantrasyonunu ayakta tutabilmek

Net ve akilda kalici mesajlar verebilmek

YUksek konusmaci performansi saglamak icin gereklitim teknik donanim ve bireysel becerilerin, zengin uygulamalar
ve teorik aktarimlarla saglanmasi hedeflenir.

icerik ve Uygulamalar:

e Hazirlikh Sunum Ornekleri

e Hazirliksiz Konusma Dogaclamalari
e Topluluk Karsisinda Beden Dili

« Sesve Nefes Teknikleri

e Sunumlarin Hazirlik Basamaklari

« Sunumlarda Fark Yaratacak ipuclari

Programin Hedefleri:
Bireyin glindelik aliskanlklarinin disinda yapacagi bu yolculukta;
o Yaraticiligin ve spontanligintesvik edilmesiyoluileis ve 6zel
hayattailetisim becerilerinde etkinlik ve esneklik kazandirilmasi
e« Grup calismalariile gozlem yeteneginin kuvvetlendirilmesi,
empatiyetisinin kuvvetlendirilmesi

*Sesve bedenintaninmasiile bireyin kendini etkili ve
dogruifade edebilmesi hedeflenir.

» Gerginlik farkindaligi ve gerginlikle bas etme
yontemlerinin uygulanmasi.

. ,_‘*‘;/
Igerik ve Uygulamalar:

Egitim, drama ve diksiyontemelleri Gzerine kurulu olarak
teorik ve pratikte buikianaunsurunicice gegcmesiyle

yapilan dogaclama ¢alismalarininicgerir:

Drama:

eiletisim Surecleri

o Viola Spolin Egzersizleriyle Ekip ve Farkindalik Calismalari.
« Baskalariylailetisim icin Analiz (Kazan-Kazan prensibi)

e Sahnede ylrlyuUs, durus, beden dili

*Obje ¢calismasi, soyut objelerle ve soyut mekanda denge ¢calismasi.
e GOzlem calismasi

e Konsantrasyon calismasi

e Partner ¢alismasi

- Partnerigozlemlemek

- Partner Dinleme/anlatmak

- Partnerle kontakt kurmak.

e Emprovizasyon, yaraticilikamach mimik egzersizleri

« VUcutta Yolculuk (Rahatlama Egzersizi)

e Anlatan & Dinleyen iligkisi

e Hayal Gliciintin Onemi ve Giinlik Hayata Etkileri.
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SIRKET ICi TIYATRO CALISMALARI

Oyunculuk ve drama egitiminin donanimlarini, is hayatinda ihtiyag
duyulan, performans yukseltme ve kisisel gelisim egitimleriyle
birlestirmekte ve yeni editim modelleri gelistirmektedir.

e Yaratici, spontan, 6zgln ve kaliteli bakis acisiyla, basarili ve mutlu
calisanlar yaratmak ve sirket basarisina katkl saglamak icin
calismaktadir.

o "Biz'de Ben” metoduyla, edlenceli gecen slrecin, kesin sonucunu
yaratmak ve sergilemek hedefindedir.

e Yillardir her kurumun “zaten” aldigi kisisel gelisim ve performans
artirma egitimlerinin yerine, daha aktif, yaratici, 6zglvenli ve ylksek
performansli ¢calisanlar yaratmak i¢cin uygulama odakli yeni egitim
modelleri Uretir.

e Egitim, basari icindir. Basari her zaman mutluluk verir. Calisan birey,
oyun duygusunun verdigi motivasyonla performansini maksimuma
cikarirve hayattan zevk alan bireyler daha mutlu calisir.

SIRKET iCi TIYATRO KULUBU

Sirket ¢calisanlariniza yil boyunca; ‘
e Takim Calismasi Egitimleri veriyorsunuz ve
«Ekipici Uyum egitimin geri doniisiinii

.. .1s ?
e GUzel ve Etkili Konusma alamiyor musunuz:

e Beden Dili ve Etkili Kullanimi Gelin tiim egitimleri tek bir

* Sunum Teknikleri potada birlestirelim!
* Ozglven ve Bireysel Farkindalik
« Stresle Bas Etme Yontemleri Egitimin, calisan tizerindeki

geri dontisiinii, kendi
gozlerinizle izlediginiz

e Spontanlik ve Yaraticilik OYUN'da griin!

e Satis Teknikleri ))

e Problem C6zme Becerisi

AMAC

 Sirketin her kademesinden calisaninin, eglenceli ve egditici bir Gretime
ortak olmalari

e Calisanlarin Gretim verimiicin gereken tim kisisel gelisim egitimlerinin,
drama yoluyla ve ortak Gretim amaciyla verilmesi

e Calisanin bireysel performansi icin gerekli olan stresle bas etme
yontemlerini, takim calismasi icinde égrenmesi ve bireysel farkindalik
kazanmasi

o Calisanin etkili iletisim yontemlerini 6grenmesi ve problem ¢6zme
yetisiniyaraticilik yoluyla gelistirmesi

e Calisanlarin sosyallesme ihtiyacglariyla, bireysel donanimlarinin
artirilmasinin ayni sirecte tamamlanmasi

e Calisanlarda olusacak bireysel ve toplu gelisimin, net bir sonucla,
herkesin gozl 6nlnde ve coskuyla sergilenmesi

e Calisanin, kurumuna ve ekibine duydugdu baglilikla, is motivasyonunun
yUkselmesi

e Kurumun, kendi dinamikleri sayesinde, sifirdan var ettigi ve her tar
toplantida sunabilecegdi, 6zgun, kaliteli ve egdlenceli bir OYUN a sahip
olmasi

o Kurumun, calisanlarina verdigi énem ve egitim algisindaki yenilik
sayesinde prestij kazanmasi

5yl

SAKM
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STRESINLE BARIS

Katilime Profili: yUz YUZE EGITIM
Is ve sosyal yasantida varlik gdsteren "Stres" kaynaklarinin,
sagliklarina ve is yasamlarindaki performanslarina olumsuz etkilerini
hissedentim calisanlar.

1giin
S Max. 15 kisi

Amag:

Stresin hayatimizda belli bir oranda olmasinin aslinda bir yasam
enerjisi olarak kabul edebilmek, stres iceren durumlara olumlu
taraflarindan bakmaya calisarak durumlar yerine kendi bakis
acilarimizidegistirmeye calismak adina bir "farkindalik" yaratmak.

Hedefler:

Farkindaliklarimizi arttirmak yoluyla gergek stres tanimina ulasmak,
stresin enerjisini olumlu yonde kullanma yodntemlerini paylasmak
adina strese neden olan durumlarin ve fiziksel, duygusal, davranissal
ve zihinsel olumsuzluklarin incelenmesi, stresi farkli bicimlerde
gorebilmenin yollarinin degerlendirilmesinin ardindan, genel bir
recete aramak yerine durumlara bakis acilarimizi degistirerek kisisel
algilamaya gore olusan strese karsi, kendi recetelerimizi Uretebilmek
ve bir alternatif yolu olarak da Diyafram Nefesi Tekniklerinin hayata
gecirilmesi hedeflenir.

icerik ve Uygulamalar:

» Strestehlikesiiceren durumlaritanimlama grup ¢alismasi
eicselyolculukile kisisel farkindalik

e Strestanimibireysel calisma

e Performans ve stresiliskisi

e DUlzenek nasiligliyor?

e Uzun sureli - kisa streli stres

«insanin kendine ve baskalarina dairtutumu
e Stresintemeli bireysel tuzaklarimiz

e Tuzaklarimizin ve stresle baglantisi

e Stresle basa cikma teknikleri

« Nefesteknikleriile rahatlama

5yl

SAKM
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ILETISiM-BECERI EGITIMLERINDE
STANDART/SIMULE SATIS TEMSILCI UYGULAMASI

ONLINE EGIiTiM

Katilimci Profili:
Profesyonel Is yasantilarinda, kendini her konuda cok daha iyi ifade
etmek durumundaolantim ¢alisanlar.

4 giin/18 Saat
SR Max. 12 kisi

Amag:
Toplumda karsilikli iliski icindeki tim bireyler gibi musteriler de satis
temsilcilerine yonelik olumlu ve olumsuz bir takim tutum icindedirler.

MdUsterilerin satis temsilcilerine yonelik tutumlarinin olumlu ya da
olumsuz olmasini belirleyen faktoérlerden birisi temsilcinin satis
tarzlaridir.

Musterilerin olumsuz bir tutuma sahip olmalarina asagidaki faktorler
neden olabilmektedir.

« Temsilcinin aldiklari yetersiz, ezbere ve sadece satisa dontk bilgi,
« Urtinlerini tanitmak icin kullandiklari agresif satis teknikleri,

o MUsteri & temsilci yasi, deneyimi,

o MUsterilerin Temsilcilere yonelik olumlu bir tutum kazanmalarinda
asagdidaki faktorler etkin bir dneme sahiptir.

« Temsilcinin; muUsterinin isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaclarini
anlayip, bu ihtiyaclara uygun ¢cézimler 6nerebilmesine,

o Temsilcinin;; iliskilerinde glvenilir ve dUrUst olabilmesine,

e Temsilcinin verdigi bilgilerin rahat ve teknik olmasindan ziyade
bilgilerin ictenlikle verilmesine,

e« Temsilcinin; tavsiye ve davranislarinda dl¢cult olmasinag,

e Temsilcinin; verdigdi bilgilerin gtvenilirligi, dogrulugu, kabul
edilebilirligi, etkililigi,

e Temsilcinin; dodru amag belirlemelerine ve buna uygun iletisim
kurmasinag;

e Zaman yonetimine,

iletisim Becerilerinin Cesitlendirilmesi ve Gelistirilmesi

Uygulama farkli senaryo ve drama yoluyla; temel mesleksel becerilerin
gelistirilmesini, dgrenilen becerilerin uygulanmasini ve deneyimlemeyi
amac edinmektedir.

Boylelikle katilimcilarin, kazandiklari becerileri her uygulamada
yeniden gbézden gecirebilme, davranis ve tutumlarini sorgulayabilme,
veni beceriler ekleyebilme, daha karmasik durumlar icin hazirlik
yapabilme, her uygulamada bir adim daha ileri gidebilme olanadinin
saglanmasina calisilir.

"SimuUltane Temsilci” uygulamasi; bilgi ve beceride glincellik , Temsilci
— Musteri iliskisini iyilestirmek, durUstlUk, glvenilirlik ve iyi meslektas
iliskisini saglamayiamagclar.

5yl

SAKM
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Amagc ve Hedefler:

o Yaraticiligin ve spontanligin tesvik edilmesi yolu ile iletisim becerilerinde etkinlik ve esneklik
kazandirilmasi,

e Egitim becerilerinin ve meslede olan ilginin arttirilmasi,

o MUsterilerle diyalog ve temasta yol gésterici olabilmek,

e MUsteri-Temsilci iliskisi konusunda tecrlbe kazanmalk,

e Temsilcinin de kendini bir mUsteri gibi hissetmesini saglamalk,

e GUNUMUz kosullarinda 5 dakika ve altinda MUsteri-Temsilci gérismesini deneyimlemek,

e Senaryo cesitliligi ve gercekligin profesyonelce saglanmasi,

o Farkli durumlar karsisinda tepki verme becerisi,

e Zor ve anlasilamayan musteri taleplerinin en gercekgi dizeyde simultane edilmesi,

« Ogrenilen beceriler dizisini davranisa dénUstirebilmek,

e Yapilan simUlasyon calismalariyla gergcekte yasanabilecek kétl bir deneyimin éniine gegilmesi,
« Ozgiiven ve kararliligin saglanmasi,

« Ozel egitim yéntemlerinin gelistirilmesine olanak saglamalk,

o Grup calismalari ile gézlem yetenegdinin ve empati yetisinin kuvvetlendirilmesi,

¢ Ses ve bedenin taninmasi ile bireyin kendini etkili ve dogru ifade edebilmesi,

o Gerginlik farkindaligi ve gerginlikle bas etme yéntemlerinin uygulanmasi.

iCERIK: UYGULAMALAR:

Egitim; drama ve diksiyon temelleri Uzerine EJitim (Teorik Konu Anlatimi, Bedensel
kurulu olarak teorik ve pratikte bu iki ana Egzersizler)

unsurun ic ice gecmesiyle yapilan uygulama ve Simulasyon

dogaclama calismalariniicerir: Geri Bildirim

Degerlendirme

TEMEL EGIiTIM PROGRAMI:
(Maximum 12 kisi ve Minimum 18 Saatlik Egitimi icermektedir)

e Beden Dili ve Gerginlikle Bas Etme Yontem ve Egzersizleri,

¢ Vlcutta Yolculuk (Nefes, Ses, ArtikUlasyon, Rahatlama Egzersizleri, Stresle Bas Etme Yontemleri)
o Arkatipsel Anlatan - Dinleyen iliskisinin Cesitleri ve Uygulamalari,

¢ “Standart Temsilci” SimUulasyonlarinin Uygulanmasi,

« iletisim Surecleri ve Partner Calismasi,

- Partneri Gézlemlemek

- Partner Dinlemek / Anlatmak

- Partnerle iliski Kurmak.

o Acik ve Kapali Dinleme Bigcimlerine Yonelik Uygulamalar,

e Dogru, Uygulanabilir Amaglar Belirleme,

« Amaclarin Oniindeki Engelleri Anlamak ve Asmak;

« Zihinsel Engeller, Fiziksel Engeller, Kisisel Engeller,

o Glzel ve Etkili Konusma: Vurgu, Durak, Tonalite Kurallari ve Sunum Uygulamalari,
» Viola Spolin Egzersizleriyle Ekip ve Farkindalik Calismalari.

e Emprovizasyon, Yaraticilik Amaclh Jest Egzersizleri

« Ozglven ve Bireysel Farkindalik, Konsantrasyon Calismasi

e Spontanlik ve Yaraticilik

e Isin Yayma ve Konusmada Almak — Vermek — Paylasmak

e Hayal Glcl ve Fiziksel ArtikUlasyon

2yl
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TAKIM OYUNU
iYi BiR TAKIM VE iYi BIR TAKIM OYUNCUSU OLABILMEK

Amag: YUz YUZE EGITIM

Basarilikurumlar basarilitakim oyuncularindan olusur. -
Yapilan gérismeler ile grubun

ihtiyacina gore degdiskenlik gosterir.

Basariyl olusturan elementler ise, gliven, motivasyon, isbirligi ve net SR 8-100 kisi

hedeflerdir.

Bu egitimle, rekabetin dnemli bir itici gli¢ oldugu gunimuzde,
kurumlarin, her strecte, basariyl saglayacak bu elementler icin Takim
Oyununu dogru yapilandirmalari ve dogru rol almalari konusunda
Drama teknikleri kullanilarak farkindalik amaglanir. Bu amacla
bireyler;

e Takimigiiletisimiengelleyen faktorleri anlar ve bunlariortadan kaldirmayi 6grenirler.

e Karar alma ve problem ¢dzmenin farkini ayirt ederek ikisi icin de uygulanacak farkli yontemleri
ogrenirler.

e Catisma nedenlerini saptamayi ve catismalari cézmeyi 6Jrenirler.

Hedefler:

e Bireyin ic ve dis musterileriyle iliskisinde oldugu kadar bireysel bakis acisinda da farkindalik yaratmak
icin gerekli teorik bilgilerin, kaliciliginin ve uygulamaya gecisinin kolayliginin da saglanmasi geregiyle

cokeca Drama oyunu/egzersiziile hayata gecirilmesinin saglanmasi.

o Her bireye kendi dederlerinin ve diger bireylerin dederlerini kesfetmesinin firsatinin sunulmasi ve
bunlarla kurum degerleriarasinda bir bag olusturulmasinin saglanmasi

e Varilan sonuclarin, bUtlnsel performansa etki etmesinin saglanmasi.

icerik ve Uygulamalar:
Katilimci sayisi ve belirlenen hedefler dogrultusundaicerik ve uygulamalar taleplerinizle sekillenecektir.
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MUSTERIMi TANIYORUM & SATISIMI YONETIYORUM

Katilimci Profili:
Satisyapan ¢alisanlar

Amag:

Satis yapan ekiplerin satista basari sadlayan temel unsurlari ele almalarini ve satis hacmini 6nemli
Olclde artiracak teknik yéntemleri uygulamali olarak paylasmak. Basarili bir satis slreci icinde
uygulanmasi gereken ydntemleri ve gelistirilmesi gereken becerileri kazanmak ve musteriyi
yonetebilmek.

icerik:

e Satista mikemmellik hedefleri nelerdir?

« Satis stiliniz, glclu ve gelismeye acik yanlarin kesfi

o Satista kilit beceriler

o MUsteri intiyacglarini belirleme

e Soru sorma tekniklerini kullanabilme

e Dinleme teknikleri

« Urlin ve hizmetin avantajlarini ve faydalarini misteri ihtiyaclari ile iliskilendirme
e Satis sUirecinde 4 asama

« itirazlari Karsilama ve ikna

YUz YUZE EGITiM

2 giin
SR Manx. 12 kisi
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CATISMA YONETIMi

Katilimci Profili:
Is hayatinda karsilastigi catisma durumlarini anlamak ve yénetmek isteyen yénetici ve calisanlar.

Amag:

Her iliski icerisinde cesitli anlasmazliklar, farkli cikarlar ve catismalar barindirir, cinkl insanlarin
hedefleri, bu hedeflere ulasirken izledikleri yollar, beklentileri ve bireysel ihtiyaclari birbirinden farkhdir.
Onemli olan bu tip farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklari ¢cdzmek, catismalari ydnetme becerisini
gelistirmek ve kazan-kazan ortaminin yaratilmasina katkida bulunacak davranislari ortaya cikarmaktir.

icerik:
e Catisma nedir?

e Neden catisiyoruz?

e Catismalardaki davranis tarzlari
1.Kacinma
2.Glc¢ Kullanma
3.Uyma
4.Uzlasma
S.isbirligi
e Hangi durumlarda hangi davranis tarzlarini kullaniyoruz?
e Karsimizdaki kisiyi analiz etmek
e Olumsuz duygulara yol acan davranislari tanima
e Catisma yonetim teknikleri

e Zor durumlarla ve kisiliklerle basa cikmak

e Kazan / Kazan yaklasimini benimseme

YUz YUZE EGITiM

2giin
S Max. 12 kisi
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ETKiLi MUZAKERE TEKNIKLERI

Katilimci Profili:
Satinalma ve satis yoneticileriile satis ekipleri

Amag:
3. partilerle gérismelerde bulunan calisanlarinin  muzakere
becerilerini gelistirerek is streclerininiyilesmesine yardimci olmak.

Mulzakere tekniklerini gelistirme ydntemlerini katilimcilara
benimsetmek,

Teorik muzakere tekniklerinin 6rnekleme yoluyla pratik hayata
gecisinisaglamak,

Karsiliklicikarlarin belirlenmesinin &nemini vurgulamalk,
MdUzakere kriterlerinin belirlenmesine yardimciolmak,

Muzakere ydnetiminde kisiliklere gore farkli yaklasimi prensipler
halinde benimsetmek,

Karsi taraftan gelebilecek itirazlar karsisinda yapilabilecekleri
gostermek,

Katilimcilari strateji ve taktik ayrimi konusunda bilinglendirmek

icerik:

o Karsitarafla glivene dayanan biriliski kurmak

e Dostca biris ortamiolusturabilmek

«iskonusunda sert, insaniiliskilerde yumusak olmak

e Durumlaradegil, ihtiyaclara odaklanmak

s Anahtar bilgiyi edinmek

eKarsilikh olarak ayricalik ve tavizlerde dengeli olmak

e Her iki tarafinda kazanmasini saglayacak yeni secenekler aramak
e Anlasmazliklarive olumsuz duygulari olumluya cevirebilmek
e Konuyu ne zaman ve nasil kapatacagdini bilmek

¢ Vicutdilinidogru kullanmak

o Etkili g6z kontagi kurmak

e Karsitarafa aynatutmak

* Acik ve vurucu konusmak

5yl
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